
Medien mittei lu n g der Ortsgemeinde Rapperswi I -Jona

Alters- und Pflegeheim BÛrgerspital schliesst per Ende ]iai 2fJ24

Mit der Schliessung des AIters- und Pflegeheims BÛrgerspital geht eine lange
Tradition zu Ende. Der Ortsverwaltungsrat bedaueft diese Entwicklung
ausserordentlich. Er sieht sich indes aufgrund der zwischenzeitlichen
Entwicklungen verpflichtet, der geordneten Schliessung den Vorzug gegenÛber

einer mit hoher Wàhrscheinlichkeit eintretenden Sofortschliessung zu geben.

Das ApH Bùrgerspital, im Herzen der Altstadt und an schônster Lage in unmittelbarer

Nâhe des Sees gelegen, bietet betagten Menschen ein Zuhause, umfassende Betreuung

und pflege. Seit 2004 ist es vom Kanton anerkannt, sodass die Bewohnerinnen und

Bewohner, wenn sie pflegebedrjrftig werden, nicht mehr das Heim wechseln mÛssen,

sondern in ihrem Zimmer bleiben und dort gepflegt werden kônnen' Das BÙrgerspital

bietet seit Ende 2022 /Anfang 2023 insgesamt 28 Betten an. Davon sind derzeit 24

belegt.

Personalmangel hat sich zugespitzt

Der Mangel an Personal ist beim Bûrgerspital seit lângererZeit ein Dauerthema' Das

Aùrgerspital schreibt offene Stellen aus. Der Rùcklauf ist gering' Der Arbeitsmarkt ist

komplett ausgetrocknet. Im Schnitt bewerben sich beim Fachpersonal 1 bis 2 Personen

pro Jahr. Das mag auch trotz aller Vorzùge des Bùrgerspitals damit zusammenhângen'

dass das Bùrgerspital lângstens bis zur Erôffnung des Pflegezentrums betrieben worden

wâre. Dank dem grossen Einsatz des Personals konnten viele Personalengpàsse

erfolgreich gemeistert werden. In den vergangenen Monaten hat sich der Personalmangel

indes deutlich zugespitzt: Beim Pflegefachpersonal und beim Pflege-Hilfspersonal sind

einige Austritte zu verzeichnen gewesen. Eine Tatsache, die auch bei vielen anderen

Pflegeei n richtu ngen festzustel len ist'

Der personalmangel ist hoch und der Stellenplan 28 ee Beften) kann nicht mehr

ausgeschôpft werden. Beim Fachpersonal sieht es derzeit wie folgt aus: 730

Stellenprozente gemâss Stellenplan, davon besetzt sind 590. Beim Hilfspersonal sind es

800 Stellenprozente gemàss Stellenplan - besetzt sind 480. Mit diesem, eigenen
personal, kann eigentlich nur noch ein Betrieb in der Grôssenordnung von rund 15 Betten

aufrechterhalten werden. Aus diesem Grund wurde ein Aufnahmestopp in Bezug auf

Bewohnende festgelegt.

Die Vakanzen beim Hilfspersonal frihren auch dazu, dass das Pflegepersonal Aufgaben

des Hilfspersonals ùbernehmen muss. Kommt hinzu, dass der Altersdurchschnitt der

Bewohnenden im APH Bûrgerspital mit rund 90 Jahren sehr hoch ist - entsprechend hoch

ist auch der Betreuungsbedalf.
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Anordnung von Mehrzeiten stôsst an Grenzen

Die Anordnung von Mehrzeiten beim bestehenden Personal stôsst an Grenzen' Es zeigt

sich beim Personal eine deutliche Ùberlastung. Die erwàhnten Austritte waren

mehrheitlich mit dieser Ùberlastung begrrjndet worden. Weitere zeitliche Belastungen

beim bestehenden Personal sind nicht mehr môglich und zumutbar, Ob der hohen

Belastung der einzelnen Mitarbeitenden ist davon auszugehen, dass weitere Austritte

erfolgen werden - Anzeichen gibt es. Dazu kommt, dass das Pflegezentrum Schachen

erst Ende 2026 vertùgbar sein wird; gemàss ursprtinglichem Zeitplan im Rahmen des

Architekturwettbewerbs wâre die Erôffnung2O2L gewesen. Klar ist, dass die Zeit bis

Ende 2026 - mithin drei volle Jahre - nicht mit der Anordnung von Mehrzeiten ÛberbrÙckt

werden kann.

Tâglich auf externes Personal angewiesen

Das Br.irgerspital ist, um den Betrieb aufrechterhalten zu kônnen, tagtâglich auf externes
personal angewiesen. Derzeit benôtigt das Bûrgerspital tagtâglich im Schnitt zwei
personen, und zwar zur Abdeckung der mindestens benôtigten Schichtdienste' Das

heisst, dass durchschnittlich rund ein Drittel des benôtigen Personals in der Pflege durch

externes personal abgedeckt werden muss. Ansonsten mtisste der Betrieb sofort

eingestellt werden, weil die Pflege nicht mehr sichergestellt werden kann'

Bei den Temporâr-Bùros gibt es im Wesentlichen zwei Arten von Vermittlungen:
Langzeitvermittlung mit der Môglichkeit zur Ùbernahme und den Notfallpool' Das

Btirgerspital hat seit Mai 2023 kein Personal aus der Langzeitvermittlung rekrutieren

kônnen. Selbstverstândlich wâre das Btjrgerspital daran interessieft, Mitarbeitende aus

der Langzeitvermittlung zu erhalten/ um sie allenfalls <<Ûbernehmen>> zu kônnen.

Das Bûrgerspital muss auf den Notfallpool zur eingangs erwàhnten Abdeckung der

Schichtdienste zurtickgreifen. Indes kônnen, aus verschiedenen GrÛnden, diese Personen

regelmâssig nurftir 5 bis 15 Tage angebunden werden' Aufgrund der kurzen

Einsatzdauervon 5 bis 15 Tagen ist die Erstellung eines Dienstplans (1 Monat) kaum

mehr môglich. Eine Verbesserung der Situation ist nicht in Sicht. Auch hier gilt: Ein

solcher Zustand kann vernûnftigerweise nicht bis Ende 2026 aufrechterhalten werden'

Sofortschliessu ng vermeiden

Die aktuelle Situation ist fûr die Beteiligten belastend. Eine ordentliche Dienstplanung ist

kaum mehr môglich. Kann kein externes Personal rekrutiert werden oder fallen

Mitarbeitende aus oder gibt es weitere Austritte von Mitarbeitenden, kann eine sofottige

Schliessung des Betriebs nicht ausgeschlossen werden, da die Pflegeleistungen nicht

mehr sichergestellt werden kônnen. Das gesundheitliche Wohl der Bewohnenden wâre

gefâhrdet.

Wohl ist davon auszugehen, dass in einer solchen Situation andere Pflegeheime,

namentlich RaJoVita, unterstr.itzend helfen wurden. Indes ist dies kein Dauerzustand: Ftir

keinen derAkteure, zumal bis zur Erôffnung des Pflegezentrums Schachen noch drei

Jahre vergehen werden.

Um die Gesundheit und das Wohlergehen der Bewohnenden nicht zu gefâhrden und um

eine Sofortschliessung zu vermeiden, hat der Ortsverwaltungsrat schweren Herzens

beschlossen, den Betrieb des Bûrgerspitals geordnet per Ende Mai 2024 zu schliessen'

Fùr die geordnete Schliessung stehen insgesamt sieben Monate zur VerfÛgung.
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Auswirkungen auf Bewohnende

Die Bewohnenden haben in den vergangenen Monaten festgestellt, dass in zunehmenden

Massen externes Personal eingesetzt wird. Aufgrund des Umstands, dass es externes
personal aus dem Notfallpool ist, gibt es hâufig Wechsel. Das ist fÛr viele Bewohnende

unangenehm, und sie haben sich dahingehend mehrfach geâussert.

Es ist hôchst bedauerlich, wenn mit der Schliessung des Btjrgerspitals Bewohnende aus

ihrem gewohnten Umfeld, <<ihrem Zuhause>>, in ein anderes Umfeld wechseln mÙssen'

Der Ortsverwaltungsrat hat sich daher mit dem Entscheid zu schliessen' ausserordentlich

schwergetan, ihn indes trotzdem fâllen mlissen. Es laufen Gesprâche zwischen der

Ortsgemeinde und RaloVita, dass die Bewohnenden eine Anschlusslôsung erhalten.

Kûndigung der Leistungsvereinbarung

In Bezug auf den Betrieb besteht eine Leistungsvereinbarung zwischen dem

Oftsverwaltungsrat und der Stadt Rapperswil. Die Leistungsvereinbarung sieht eine

Kûndigungsfrist von einem Jahr auf Ende eines Jahres vor. Der Ortsverwaltungsrat hat

diese Leistungsvereinbarung per Ende 2024 gekundigt, allerdings mit dem Hinweis, dass

ein Betrieb nur noch bis Ende Mai 2024 môglich ist. Das Btlrgerspital ist in der

Gemeindeordnung der Ortsgemeinde Rapperswil-Jona als Aufgabe erwâhnt' Die

Anpassung der Gemeindeordnung ist an der Btjrgerversammlung vom Dezember 2O23

vorgesehen.

Weiterbetrieb bis Ende Mai 2O24 gesichert

Die Mitarbeitenden sind ùber den Schritt der Schliessung des Betriebs informiert worden.

In den vergangenen Wochen wurden diverse Gesprâche mit dem Kader und

Mitarbeitenden der Pflege gefùhrt. Das Verstândnis ftir diesen Schritt ist vorhanden,

zumal die Mitarbeitenden in der Pflege die Auswirkungen der Situation tagtâglich

miterleben. Die gefùhrten Gesprâche sind soweit gediehen, dass ein Betrieb bis Ende Mai

2024 nach heutigem Kenntnisstand sichergestellt ist. Das ist sehr erfreulich und spricht

frlr die Identifikation der Mitarbeitenden mit dem Betrieb.

24. Oktober 2023 / Si
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